
FORMULARZ ZWROTU TOWARU 
e-mail:bok@divina-sklep.pl 

 

 
 

Szanowny Kliencie sklepu Divina-Sklep.pl 
 

Formularz zwrotu prosimy wypełnić pismem drukowanym i dołączyć do przesyłki ze zwracanym towarem. Zwrot towaru jest 
możliwy jedynie w terminie 10 dni od daty otrzymania przesyłki i dotyczy jedynie osób fizycznych.  
Wypełnienie formularza przyspieszy procedurę zwrotu. Przesyłka do sprzedawcy wysyłana jest na koszt klienta. Jeżeli zwracany 
przedmiot okaże sie nie spełniać wymogów zwrotu dodatkowo zostanie naliczona opłata zwrotu przesyłki w celu odesłania jej 
ponownie do klienta. Przesyłki wysłane za pobraniem nie będą odbierane. Przesyłki anonimowe, i/lub nieopisane, bez 
załączonego formularza również nie będą rozpatrywane. Uszkodzenia mechaniczne wynikłe z winy użytkownika nie będą 
rozpatrywane. 

 

…..……………… , ...…… ……….…………………. 

Data , Miejscowość 

Nr zamówienia …………………………………. 

Oświadczam, że zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów 

oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną  przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 z późn. zm.)  

odstępuję od umowy (nr paragonu lub faktury) nr ........................... zawartej dnia ............................. . 

W ramach realizacji umowy (zamówienia), otrzymałem produkt/produkty (oznaczenie modelu): 

 

……………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………… 

 

Rozpatrzenie i zwrot pieniędzy nastąpi w ciągu 14 dni od dnia otrzymania zwrotu. 

Zwracany produkt musi być kompletny, musi być zapakowany jak w momencie dostawy. Produkt należy zwrócić 

wraz z paragonem przesyłając go na własny koszt do firmy DIVINA na adres: DIVINA, ul. Niemcewicza 41C, 

66-400 Gorzów Wlkp. Zwrot kosztów ( z dowodu zakupu bez kosztów transportu ) jest dokonywany tylko i 

wyłącznie za pośrednictwem przelewu na konto bankowe 

 

 
Imię i Nazwisko: …………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Adres: ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Nr konta bankowego: .……………………………………………………………………….. ……………………………… 

 

Nr telefonu: …………………………………………………. E-mail: ……………………………………………………. 

 

Znane mi są warunki zwrotu towaru określone w Regulaminie sklepu, w szczególności konieczności dołączenia do  
niniejszego dokumentu paragonu fiskalnego lub faktury VAT wystawionej w związku ze sprzedażą tych towarów. (na 

podstawie Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271) 


